
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ  
СОГЛАШЕНИЕ ВЕРСИЯ 1.0  ДАТА вступления в силу 01.10.2026

Пользовательское соглашение
сервис «Точно к дате»

1. Общие положения
1.1. Настоящее  Пользовательское  соглашение  (далее  —  Соглашение)  регулирует  порядок 

использования сервис «Точно к дате» — сервиса постановки задач и контроля сроков 
между  Модератором  и  Участниками  проекта  (заказчиками  и  исполнителями  проекта) 
реализованного в виде бота в Telegram и мини-приложения (далее — Сервис).

1.2. Использование  Сервиса  означает  согласие  Пользователя  с  условиями  настоящего 
Соглашения.

1.3. Если  Пользователь  не  согласен  с  условиями  Соглашения,  он  обязан  прекратить 
использование Сервиса.

1.4. Настоящее Соглашение действует совместно с:
 Публичной офертой;
  Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных;
  Согласием на обработку персональных данных;
  Правилами оплаты и возвратов;
  иными документами Сервиса, размещёнными по постоянным адресам.

1.5. Оператор  вправе  в  будущем  развивать  несколько  отдельных  сервисов  под  общими 
организационными решениями Оператора;  в этом случае каждый сервис регулируется 
собственным комплектом документов, а настоящее Соглашение относится исключительно 
к Сервису «Точно к дате».

2. Термины
2.1. «Сервис» — сервис «Точно к дате»: бот в Telegram, мини-приложение и связанные функции 

планирования проектной работы.
2.2. «Оператор» — лицо, указанное в разделе 13, предоставляющее доступ к Сервису.
2.3. «Пользователь» — физическое лицо, индивидуальный предприниматель, самозанятый либо 

представитель юридического лица, использующий Сервис.
2.4. «Проект» — рабочее пространство внутри Сервиса, созданное Пользователем для ведения 

задач и сроков.
2.5. «Модератор  проекта»  —  Пользователь,  создавший  Проект  и  определяющий  состав 

участников и их видимость.
2.6. «Участник» — Пользователь, приглашённый в Проект Модератором.

3. Предмет соглашения и порядок принятия
3.1. Оператор предоставляет Пользователю ограниченный доступ к функциям Сервиса для 

ведения проектов, задач, сроков, напоминаний, участников и связанных материалов.
3.2. Пользователь принимает Соглашение нажатием кнопки «Продолжить и принять условия» 

после ознакомления с текстом Соглашения и Политики конфиденциальности.
3.3. Принятие  фиксируется  отдельной  технической  записью  и  включает:  идентификатор 

Telegram, дату и время (МСК и UTC), код и редакцию принятого документа, контрольную 
сумму принятого текста. Контрольная сумма нужна, чтобы впоследствии точно установить, 
какая именно редакция текста была принята,  без хранения полной копии документа в 
каждой записи.

3.4. При оформлении платного доступа Пользователь отдельно, самостоятельным действием, 
подтверждает Правила оплаты и возвратов;  это подтверждение фиксируется отдельной 
записью того же вида.

3.5. Продолжение  пользования  Сервисом  не  считается  согласием  с  новой  редакцией 
документов  —  согласие  с  новой  редакцией  выражается  только  отдельным  прямым 
действием Пользователя (раздел 12).
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4. Доступ к сервису
4.1. Доступ к Сервису связан с аккаунтом Telegram Пользователя.
4.2. Пользователь  отвечает  за  сохранность  доступа  к  своему  аккаунту  Telegram,  за 

достоверность предоставленных сведений и за действия лиц, которым он передал ссылку-
приглашение в Проект.

4.3. Владелец  Проекта  самостоятельно  определяет  состав  участников  Проекта  и  объём  их 
видимости.

4.4. Оператор вправе запросить сведения, достаточные для подтверждения доступа к аккаунту 
или Проекту, в целях идентификации при обращении в поддержку.

5. Запрет передачи доступа
5.1. Передача  ссылки-приглашения  третьим  лицам,  не  являющимся  действительными 

Участниками Проекта, не допускается.
5.2. При  выявлении  злоупотребления  приглашениями  (массовая  рассылка  вне  цели 

совместной работы, попытка обойти лимиты пакета) Оператор вправе ограничить доступ 
соответствующего Пользователя к функциям приглашения без компенсации.

6. Правила использования
Пользователю запрещается:
6.1. загружать  в  Сервис  незаконные  материалы,  реквизиты  банковских  карт,  пароли, 

специальные категории персональных данных или биометрические данные;
6.2. добавлять данные третьих лиц без законного основания для этого;
6.3. вмешиваться в работу программного обеспечения Сервиса;
6.4. обходить технические ограничения и лимиты выбранного тарифа;
6.5. использовать  автоматизированные  средства  сбора  данных  Сервиса  без  письменного 

согласия Оператора;
6.6. создавать множественные учётные записи в обход ограничений тарифов и промокодов;
6.7. выдавать себя за представителя или сотрудника Оператора;
6.8. использовать  название  «Точно  к  дате»,  логотип  и  фирменный  стиль  Сервиса  без 

разрешения Оператора, включая создание сайтов-клонов и копий интерфейса.

7. Материалы и ответственность за контент
7.1. Пользователь сохраняет права на созданные им материалы (тексты задач, комментарии, 

файлы) и предоставляет Оператору право технически хранить, отображать и передавать их 
участникам соответствующего Проекта — исключительно для работы Сервиса.

7.2. Сервис  является  инструментом  планирования  и  не  гарантирует  принятие  решений 
контрагентами,  исполнение  задач  третьими  лицами  или  неизменность  согласованных 
сроков.

7.3. Пользователь гарантирует наличие законных оснований для размещения загружаемых им 
материалов и несёт самостоятельную ответственность за их содержание.

8. Оплата
8.1. Стоимость,  состав  пакета,  срок  доступа,  действующие  промокоды  и  порядок  оплаты 

отображаются в интерфейсе Сервиса и в Правилах оплаты и возвратов.
8.2. Оплата проводится через подключённого платёжного партнёра — ЮKassa (НКО «ЮМани», 

выступает оператором приёма платежей по договору с Оператором). Оператор не получает 
и не хранит реквизиты банковских карт Пользователей.

8.3. При пакетном доступе создание нового Проекта может списывать один оплаченный доступ; 
это условие отображается до создания Проекта.

9. Приостановление и прекращение доступа
9.1. Оператор вправе временно ограничить или прекратить доступ Пользователя при наличии 

оснований полагать, что Пользователь:
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  нарушил законодательство Российской Федерации;
  нарушил настоящее Соглашение или иные документы Сервиса;
  использует чужие данные или ссылку-приглашение в обход её назначения;
  создаёт угрозу безопасности Сервиса или другим Пользователям;
  осуществляет мошеннические действия либо злоупотребляет промокодами.

9.2. Ограничение доступа  возможно  также  при  проведении технических  работ  или угрозе 
безопасности, без предварительного уведомления, если промедление создаёт риск.

9.3. Перед удалением Проекта Пользователю доступна функция выгрузки журнала, если такая 
функция реализована в интерфейсе на момент удаления. Порядок удаления и очистки 
резервных копий определяет Регламент удаления аккаунта и пользовательских данных.

10. Интеллектуальная собственность
10.1. Интерфейс,  программный код,  тексты,  логотип и иные элементы Сервиса принадлежат 

Оператору либо используются им на законных основаниях.
10.2. Пользователь  получает  простое,  непередаваемое  право  использовать  Сервис  по  его 

функциональному назначению в период действия оплаченного доступа.
10.3. Любое  иное  использование  объектов  интеллектуальной  собственности  Оператора 

допускается только с его письменного согласия.

11. Ограничение ответственности
11.1. Оператор принимает разумные меры для стабильной работы Сервиса, но не отвечает за 

сбои  Telegram,  сетей  связи,  устройств  Пользователя,  сторонних  сервисов  и  иные 
обстоятельства вне разумного контроля Оператора.

11.2. Оператор не гарантирует бесперебойную работу Сервиса и не несёт ответственности за 
упущенную  выгоду  и  коммерческие  решения  Пользователя,  принятые  на  основании 
данных Сервиса.

11.3. Ничто  в  настоящем  разделе  не  ограничивает  права  Пользователя,  установленные 
императивными нормами законодательства Российской Федерации, включая Закон РФ «О 
защите прав потребителей».

12. Изменение соглашения
12.1. Оператор вправе изменять настоящее Соглашение в любое время.
12.2. Новая  редакция  вступает  в  силу  с  момента  размещения  по  постоянному  адресу: 

https://avtor-concept.ru/legal/tochno-k-date/user-agreement.
12.3. Согласие с новой редакцией выражается отдельным прямым действием Пользователя и 

фиксируется записью с указанием редакции документа и контрольной суммы принятого 
текста. Продолжение пользования Сервисом согласием с новой редакцией не является и 
таковым  не  считается.  До  принятия  новой  редакции  действует  та  редакция,  которую 
Пользователь принял ранее.

13. Разрешение споров и реквизиты Оператора
13.1. Споры  и  разногласия  подлежат  урегулированию  путём  обязательного  досудебного 

претензионного порядка. Претензия направляется в письменной форме на электронную 
почту Оператора либо через Telegram-поддержку.  Срок рассмотрения претензии — 30 
(тридцать) календарных дней с момента получения.

13.2. При  недостижении  соглашения  спор  подлежит  рассмотрению  в  соответствии  с 
законодательством Российской Федерации, для Пользователей-предпринимателей — по 
месту регистрации Оператора.
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Контактная информация
ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ

Индивидуальный предприниматель Борисова Анна Алексеевна

МЕСТО РЕГИСТРАЦИИ

Адрес: 108831, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Щербинка, г. Щербинка, 
ул. Водопроводная, д. 39Б

ИНН

772479493356
ОГРН

316774600207835   15.04.2016

САЙТ

https://avtor-concept.ru

E-MA IL

avtor-docinfo@yandex.ru

TELEGRA M-ПОДДЕРЖКА

https://t.me/+rUSuRSrGhFMyYzgy
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